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Merkblatt: Webdesign

Die eigene Homepage gehdort heute zum professionellen Auftritt. Fehlen Ihnen die entsprechenden
Programmierkenntnissen, werden Sie sich bei Erstellung und Gestaltung lhrer Internetprasenz der
Hilfe eines Webdesigners bedienen missen. Dabei sollten Sie bei dessen Auswahl nicht allein auf
den Preis achten. Ein vermeintlich giinstiges Angebot kann vielmehr schnell mit Folgekosten
verbunden sein, die sich im Kleingedruckten Ihres Webdesign-Vertrages verborgen und mit denen
Sie nicht gerechnet haben. Nachdem die juristische Einordnung des Webdesign-Vertrages bislang
nicht abschlieRend geklart ist, spielt die vertragliche Ausgestaltung hier eine ganz entscheidende
Rolle. Wollen Sie sich also unnétigen Arger und unter Umstanden ganz erhebliche Kosten sparen,
sollten Sie nicht auf die frihzeitige Einbindung eines im Internet-Recht versierten Rechtsanwalts
verzichten.

Was hat ein Webdesigner zu leisten?

Was lhr Webdesigner fir sein Geld im Einzelfall leisten muss, ergibt sich aus dem Webdesigner-
Vertrag. Dabei versteht man im allgemeinen Sprachgebrauch unter Webdesign sowohl das
(optische) Design der Internetprasenz wie deren technische Realisierung durch html.-
Programmierung. Leistungen kénnen sich dabei auf die (erstmalige) Erstellung oder Uberarbeitung
Ihrer Website beschranken, aber auch deren (nachfolgende) Betreuung umfassen. Besonderes
Augenmerk ist damit auf die Ausgestaltung des ,Vertragsgegenstandes” bzw. die
Leistungspflichten des Webdesigners zu legen. Hier sollten Sie technische Anforderungen an
Umfang sowie Funktionalitdten der zu erstellenden Internetprasenz (sowie ggf. den
Betreuungsumfang) moglichst detailliert vertraglich vereinbaren. Fehlen zu Beginn der
Zusammenarbeit entsprechend klare Vorstellungen, was in der Praxis h&ufig der Fall ist, so sollten
zumindest der Einsatzzweck (etwa: ,Selbstprasentation/ online Shop*) sowie sonstige konkrete
Vorgaben (etwa: ,Zweisprachig: Deutsch/ Englisch®) festgeschrieben werden.

In aller Regel werden Sie mit Inrem Webdesigner eine Pauschalvergitung vereinbaren. Um hier
Konflikte zur Verglitungshthe zu vermeiden, sollten Sie moglichst frihzeitig klaren, welche
Leistungen von der Pauschale nicht erfasst und nur gegen ein zusatzliches Honorar, etwa fur die
Suchmaschinenoptimierung oder die Beschaffung der Internet-Domain, erbracht werden sollen.
Ganz vermeiden werden sich Konflikte erfahrungsgemaf nicht. In der Praxis zeigt sich vielmehr
haufig, dass erst im Verlauf der Erstellung der Website sich Zusatz- und Anderungswiinsche
ergeben. Ob und gegebenenfalls in welcher Hohe dann ein (zusétzliches) Honorar zu zahlen ist,
hangt von der entsprechenden Vereinbarung mit Ihrem Webdesigner ab.

Wie gestaltet sich in aller Regel die Zusammenarbeit mit Inrem Webdesigner?

Bis Ihre Website ins Internet eingestellt wird, wird einige Zeit ins Land gehen. In aller Regel
unterscheidet man dabei zwischen

Verhandlungsphase,
Konzeptphase,
Entwurfsphase und
Herstellungsphase

Die Kooperationsbereitschaft der Beteiligten in jeder dieser Phasen spielt eine entscheidende
Rolle beim Gelingen des Projekts. Dies gilt insbesondere fir die Einhaltung des vorgegebenen
Zeitplans. So verwundert es auch nicht, wenn Webdesign-Vertrage Sie als Auftraggeber
regelmanig zur Mitwirkung bei der Erstellung der Website verpflichten. Dies ist auch richtig so.
Welche Pflichten Sie hierbei im Einzelnen treffen, sollten Sie jedoch unbedingt prifen lassen.
Andernfalls besteht die Gefahr, dass der Webdesigner durch geschickte Vertragsgestaltung sich
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von seiner Leistungspflicht im Ergebnis frei zeichnet, Sie aber zur Honorarzahlung verpflichtet
bleiben.

Welche Rechte erwirbt der Webdesigner an lhrer Internetprasenz?

Der Quellcode Ihrer Website wird in aller Regel urheberrechtlich geschiitzt sein. Ob und inwieweit
dies auch fur das Design auf der Bildschirmoberflache gilt, ist umstritten. Es verwundert daher
nicht, dass Webdesign-Vertrage in aller Regel entsprechende Regelungen zu Urheberrechten des
Webdesigners an der Website vorsehen.

Wollen Sie vermeiden, dass Sie dauerhaft fur jede Anpassung Ihrer Website die (kostenpflichtige)
Zustimmung Ihres Webdesigners bendtigen, sollten Sie darauf achten, dass Ihnen die
Nutzungsrechte an der erstellten Website (mdglichst) umfassend eingerdumt werden. Eine
entsprechende Prufung ist dringend angezeigt. Haben Sie es etwa Ubersehen, sich
entsprechenden Nutzungsrechte vertraglich einzurdumen, bedurfen Sie unter Umstanden der
(kostenpflichtigen) Zustimmung Ihres Webdesigners, wenn Sie Ihr Webdesign zur Grundlage lhrer
Corporate Identity nutzen wollen.

Zudem sollten Sie lhren Webdesigner dazu verpflichten, die fur die Erstellung der Website
erforderlichen Konzepte zu dokumentieren und Ihnen nach Fertigstellung der Website zur
Verfiigung zu stellen. Sollten Sie spater den Webdesigner wechseln, haben Sie auf dieser
Grundlage die Mdglichkeit, die einmal erstellte Website fortzuentwickeln.

Welches Haftungsrisiko haben Sie?

Verletzen Sie in Ihrer Internetprasenz (Urheber-)Rechte Dritter, machen Sie sich haftbar. Solche
Rechte kdnnen dabei an Texten und Bildern bestehen. Im Einzelfall kbnnen zudem die
abgebildeten Personen einen Ersatzanspruch gegen Sie haben. Um Ihre Ersatzpflicht zu
begriinden, bedarf es dabei auch nur ausnahmsweise eines Verschulden lhrerseits.

Vor dem Hintergrund dieser (weitreichenden) Haftung sehen Webdesign-Vertrage in aller Regel
vor, dass der Webdesigner nicht fir die Materialien, etwa Fotos, und Inhalte verantwortlich ist und
keine entsprechende Prifung auf Rechte Dritter erfolgt.

Eine solche Prifung auf Schutzrechte Dritter, etwa durch einen im Urheberrecht versierten
Rechtsanwalt, ist daher vor Erstellung der Website dringend angezeigt, wollen Sie sich nicht der
Gefahr teurer Abmahnungen aussetzen.

Besteht die Gefahr, dass die Konzeption lhrer Website einen Wettbewerbsverstol3 begriinden
kann, sollten Sie jedenfalls darauf achten, dass hierfur Ihr Webdesigner verantwortlich gemacht
werden kann.

Was passiert, wenn Ihr Webdesigner schlecht leistet?

Was passieren soll, wenn Ihr Webdesigner schlecht leistet, wird sich in der Regel aus den
entsprechenden vertraglichen Regelungen ergeben. Nachdem die rechtliche Einordnung des
Webdesign-Vertrages in der Rechtsprechung bislang nicht abschliel3end geklart ist, wird Ihr
Webdesigner namlich gut beraten sein, entsprechende Klauseln mit Ihnen zu vereinbaren. Wollen
Sie hier nicht Gefahr laufen, dass Ihre Interessen im Fall der Schlechtleistung nicht angemessen
bertcksichtigt werden, sollten Sie sich vor mdglichen Vertragsverhandlungen bei einem
spezialisierten Rechtsanwalt erkundigen, worauf Sie zu achten haben und welche Alternativen
bestehen.

Haben Sie noch weitere Fragen, dann wenden Sie sich an uns.
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